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Силабус навчальної дисципліни 

 

«УПРАВЛІННЯ HR В ТУРИЗМІ» 

Освітньо-професійна програма: «Туризмознавство» 

Галузь знань: 24 Сфера обслуговування 

Спеціальність:   242 Туризм і рекреація 

Рівень вищої освіти 

перший (бакалаврський) 

другий (магістерський) 

Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 

Статус дисципліни Навчальна дисципліна фахового вибіркового компонента  ОП 

Курс 4 

Семестр ІІ 

Обсяг дисципліни,  

кредити ЄКТС/години 

120 / 4,0 

Мова викладання українська 

Що буде вивчатися 

(предмет вивчення) 

Сучасні підходи до управління HR в туризмі, новітні методики 

оцінювання та атестації персоналу, принципи побудові лілової 

кар’єри та її розвитку, розвиток соціальних та професійних навичок, 

тощо. 

Чому це цікаво/потрібно 

вивчати (мета) 

Метою викладання дисципліни «Управління HR в туризмі» є 

підготовка здобувачів вищої освіти до ефективного управління 

персоналом в туристичній сфері, тобто формування у здобувачів 

комплексу теоретичних знань і умінь щодо розробки та здійснення 

кадрової політики в сучасних організаціях, добору й розміщення 

персоналу, його оцінювання і навчання та забезпечення 

ефективного використання. 

Чому можна навчитися 

(результати навчання) 
  основні положення нормативно-правових актів України, що 

регулюють управління HR в туризмі; 

 загальні закономірності та особливості формування, 

функціонування і розвитку персоналу туристичного підприємства; 

 основи управління соціальним розвитком трудового 

колективу; 

 технологію управління персоналом, її складові; 

 систему методів оцінювання ефективності та 

результативності управління персоналом. 

 

Як можна користуватися 

набутими знаннями і 

уміннями (компетентності) 

ФК1.Знання та розуміння предметної області своєї професії 

ФК2. Уміння застосовувати фахові знання на практиці 

ФК8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 

суб’єктів туристичного і авіаційного бізнесу. 

ФК15. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами 

законодавства,  зокрема у сфері цивільної авіації та туризму. 

Навчальна логістика Зміст дисципліни: 

Види занять: лекції, практичні заняття, самостійна робота 

Методи навчання: бізнес-кейси, навчальні дискусії, ділові ігри. 

Форми навчання: денна, заочна 

Пререквізити Загальні та фахові знання, отримані на першому (бакалаврському) з 

менеджменту, організації туристичних послуг, туроперейтингу. 

Пореквізити Знання з «Управління HR в туризмі» можуть бути використані при 

вивченні дисциплін «Організація готельного господарства», 

«Туроперейтинг» та ін. 



Інформаційне забезпечення з 

репозитарію та фонду НТБ 

НАУ 

Навчальна та наукова література: 

1. Балабанова Л. В., Сардак О. В. Управління персоналом: 
підручник. – К.: Центр учбової літератури, 2020. – 468 с.  

2. Стрижак О. О. Людський розвиток. Навчальний посібник. – 
Х. : Вид. ХНЕУ, 2021. – 292 с.  

3. Хміль Ф. І. Управління персоналом. – К.: Академвидав, 2020. 
– 488 с.  

4. Офіційний сайт: Спільнота кадровиків URL: 
https://hrliga.com/ 

5. Офіційний сайт: Державне агентство розвитку туризму URL: 
https://www.tourism.gov.ua/ 

6. Офіційний сайт: Комітет управління персоналом URL: 
https://eba.com.ua/comitet/human-resources-committee/ 

Локація та матеріально-

технічне забезпечення 

Аудиторний фонд Факультету міжнародних відносин (7 корпус), 

оснащений сучасною комп’ютерною технікою та обладнанням для 

проведення лекційних і практичних занять 

Семестровий контроль, 

екзаменаційна методика 

Диференційований залік, письмово 

Кафедра Кафедра міжнародного туризму та країнознавства 

Факультет Факультет міжнародних відносин 

Викладач(і)  

 
                 

МАРХОНОС СВІТЛАНА 

МИКОЛАЇВНА 

Посада: доцент кафедри міжнародного 

туризму та країнознавства ФМВ 

Науковий ступінь: кандидат 

географічних наук 

Вчене звання: доцент 

Профайл викладача: 

http://fmv.nau.edu.ua/structure/department_ua/k
_mtk 

http://www.lib.nau.edu.ua/praci/11678Markhon

os.pdf 

Тел.: 406-72-39 

E-mail: 

svitlana.markhonos@npp.nau.edu.ua  

Робоче місце: 7.219 

Оригінальність навчальної 

дисципліни 

авторська 

Лінк на дисципліну  
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