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Наведено характеристику змісту та основних етапів науково-
дослідної практики. Визначено місце практики в системі 
професійної підготовки фахівця, відомості про бази практики, цілі, 
яких повинен досягти здобувач під час проходження практики, 
інформацію щодо організації та керівництво науково-дослідною 
практикою особливості підведення підсумків науково-дослідної 
практики та оцінювання результатів. 

Для здобувачів галузі знань 24 «Сфера обслуговування», 
спеціальності  242 «Туризм»,  Освітньо-професійної програми: 
«Туризмознавство». 
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ВСТУП 
 

Методичні рекомендації щодо проходження Науково-
дослідна практика у сфері туризмознавства та оформлення 
звітної документації складено відповідно до Закону України 
«Про освіту» № 2145 – VІІІ від 05.09.2017 р. (далі – ЗУ «Про 
освіту») [1], Закону України «Про вищу освіту» № 1556 – VІІ 
від 01.07.2014 р. (далі – ЗУ «Про вищу освіту») [2], Положення 
«Про проведення практики студентів вищих навчальних 
закладів України» (далі – Положення 1) [3], Листа 
Міністерства освіти і науки України від 07.02.09 р. № 1/9-93 
«Про практичну підготовку студентів» (далі – Лист МОН 
України) [4], Рекомендацій про проведення практики студентів 
вищих навчальних закладів України, розроблених Державною 
науковою установою «Інститут інноваційних технологій і 
змісту освіти» у 2013 р. (далі – Рекомендації) [5], Положення 
про організацію освітнього процесу в НАУ (далі – Положення 
2) [6], Стандарту вищої освіти за спеціальністю 242 «Туризм» 
для другого (магістерського) рівня вищої освіти (далі – 
Стандарт) [7], Освітньо-професійної програми (далі – ОПП) 
«Туризмознавство» другого (магістерського) рівня ВО за 
спеціальністю 242 «Туризм» (далі – ОПП 2022) [8], Програми 
переддипломної практики підготовки здобувачів вищої освіти 
освітнього ступеня (далі – ОС) «Магістр» за спеціальністю 242 
«Туризм» ОПП «Туризмознавство» (далі – Програма) [9], 
Робочого навчального плану підготовки здобувачів вищої 
освіти № РМ – 17 - 242/22 за спеціальністю 242 «Туризм» за 
освітнім ступенем «Магістр» за денною формою навчання 
(далі – РНП № РМ – 17 - 242/22) [10]. 

Науково-дослідна практика має комплексний характер. 
Вона, з одного боку, передбачає завершення формування у 
здобувачів вищої освіти системи спеціальних знань, умінь, 
навиків, достатніх для виконання професійних обов'язків, з 
іншого – є одним з основних джерел здобуття теоретичних та 
практичних знань, умінь та навичок за тематикою 
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кваліфікаційних робіт зі спеціальності «Туризм», в результаті 
чого має бути повністю реалізована організаційна стадія та 
значною мірою аналітична стадія науково-дослідницького 
процесу. 

Головний зміст практики має полягати в здійсненні 
необхідних і достатніх підготовчих процедур, які б стали 
основою для безпосереднього виконання власне 
кваліфікаційної роботи.  

НДП є обов’язковим компонентом ОПП 2022 [8] 
З позицій МОН України, питання якості професійно-

практичної підготовки у вищій освіті (далі – ВО) має стати 
предметом постійного обговорення в колективах вищих 
навчальних закладів, спільних з стекхолдерами пошуків 
оптимальних рішень, а також одним з головних показників 
ефективності діяльності вищого навчального закладу як на 
етапі проходження процедури акредитації, так і під час 
проведення поточних та комплексних перевірок Державною 
інспекцією навчальних закладів України [4]. Отже, на відміну 
від лекційних та практичних занять, які проводяться поза 
робочим місцем, практика – це навчання безпосередньо на 
робочому місці. 

 
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 
1.1. Місце науково-дослідної практики в системі професійної 
підготовки фахівця 

 
Підготовка висококваліфікованих фахівців, знання і 

вміння, яких, створюють необхідні умови 
конкурентоспроможності професії на сучасному ринку, 
потребує постійного поєднання теоретичного навчання з 
реаліями господарського життя, що здійснюється шляхом 
проходження здобувачами вищої освіти щорічних практик.  

Стандарт надає право закладу вищої освіти (ЗВО) 
самостійно визначати перелік практик, необхідний для набуття 
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означених стандартом компетентностей [7]. Згідно з ОПП 
2022 р., «Науково-дослідна практика у сфері туризмознавства» 
є обов’язковою освітньою компонентою циклу практичної 
підготовки (ОК 10), яка проводиться у кінці першого семестру 
передує освітній компоненті  «Переддипломна практика» (ОК 
13). У РНП №РМ – 17 – 242/22 науково-дослідну практику у 
сфері туризмознавства (2.2.1.2) віднесено до циклу практичної 
підготовки [10]. 

Отже, НДП є свідомим вибором освітньої спільноти 
НАУ, орієнтованим на здобувачів вищої освіти ОС «Магістр» 
спеціальності 242 «Туризм», як для денної, так і для заочної 
форми навчання.  

 
 
1.2. Відомості щодо спеціальності 
 
Освітня програма підготовки магістрів з туризму 

здійснює підготовку фахівців, здатних ставити та успішно 
вирішувати на достатньому професійному рівні науково-
дослідницькі та практичні завдання,  узагальнювати практику 
туризму і рекреації, прогнозувати напрями їх розвитку, 
розв’язувати професійні проблеми та практичні завдання у 
сфері туризму та рекреації,  як в процесі навчання, так і в 
процесі роботи. 

Сферою професійної діяльності фахівців зі спеціальності 
242 «Туризм» є формування, просування, реалізацію та 
організацію споживання туристичного продукту, послуг 
суб’єктів туристичної діяльності з організації комплексного 
туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, 
транспортного, екскурсійного, рекреаційного) в індустрії 
туризму, а також здатність спілкуватися професійною 
іноземною (-ними) мовою (мовами) та здійснювати 
організаційно-управлінську діяльність у сфері вітчизняного та 
міжнародного туризму. 
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ОПП «Туризмознавство» передбачає вивчення 
філософських проблем наукового пізнання, транспортних 
систем в туризмі, міжнародного туристичного бізнесу, 
менеджменту якості авіаційних послуг в туризмі, теоретичних 
проблем туризмознавства, прикладних наукових досліджень у 
сфері туризму, геоглобалістики. 

 
1.3. Відомості про бази практики 
 
Науково-дослідна практика у сфері туризмознавства 

проводиться на сучасних підприємствах туристичної індустрії, 
які відповідають вимогам програми переддипломної практики і 
Положенню про організацію проходження практик здобувачів 
вищої освіти Національного авіаційного університету (2021), а 
саме: 

– база практики відповідає спеціальності 242 «Туризм» 
(туристичні агентства, туристичні оператори, екскурсійні бюро, 
органи державної виконавчої влади в галузі туризму); 

– база практики забезпечена кваліфікованим персоналом, 
який може забезпечити належне керівництво практикою 
здобувачів вищої освіти; 

– на базі практики повинні бути створенні безпечні умови 
праці та можливість надання здобувачам вищої освіти робочих 
місць на час проходження ними практики; 

– на базі практики здобувачі вищої освіти повинні бути 
забезпечені необхідною робочою (інформаційною, 
технологічною) документацією для виконання програми 
Базами практики можуть бути підприємства-виробники 
туристичних послуг (готелi, круїзнi судна, готельні комплекси, 
екскурсiйнi бюро) та пiдприємства-посередники з формування 
та реалiзацiї туристичного продукту (туристичнi оператори або 
туристичнi агенти), а також державні органи управління з 
питань туризму, з якими підписані угоди від імені керівництва 
НАУ (табл.1). 
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Таблиця 1 
Бази проведення практики 

№ 
з/п 

Назва організації Рік  підписання  та 
номер угоди  

Дійсність 
угод до 

1. ПП «КАЛІПСО УКРАЇНА» 20.06.2018 р. №552 2023 року 

2. ТОВ «ДЖОІН АП» 26.06.2019 р. №602 2024 року 

3. ТОВ «Фор Гейтс Україна 7.11.2019 р.№630 2024 року 

4. ПП «Туристична фірма 
«Данапріс»» 

7.11.2019 р. №631 2024 року 

5. ТОВ «Континент-Х» 7.11.2019 р.№632 2024 року 

6. ТОВ «Фор Гейтс Круїзи» 7.11.2019 р.№629 2024 року 

7. ФОП «Карпінець» Я.А. 17.09.2020 р.№706 2023 року 

8. Державне агентство 
розвитку туризму України 
(ДАРТ) 

17.03.2021 р. №736 2026 року 

 
Науково-дослідна практика може бути проведена на базі 

кафедри міжнародного туризму та країнознавства ФМВ НАУ 
та на виробничих об’єктах/туристичних підприємствах, які 
розміщуються в межах Києва та областей України, а також за 
межами України (в Австрії та Польщі) на базі використання їх 
туристично-готельного і ресторанного комплексів, 
туристичних фірм тощо.  

Також серед партнерів кафедри, які підписують 
індивідуальні договори зі здобувачами вищої освіти на 
проходження переддипломної практики є: Альпен-Адріа 
університет, м. Клагенфурт, Австрія; Вища Школа туризму і 
екології, м. Суха Безкідська, Польща; Представництво 
Польської туристичної організації в Україні; Туроператор Coral 
travel Ukraine; Туристична компанія Соната-Тревел; 
Туристична компанія Селена-тур; Туристична компанія Пілот; 
Туристична компанія Трайдент ХІТ.  
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1.4. Цілі, яких повинен досягти здобувач під час 
проходження науково-дослідної практики 

 
Здобувачі вищої освіти під час проходження науково-

дослідної практики у сфері туризмознавства повинні: 
- ознайомитися: 
з особливостями організації та ефективного 

функціонування підприємства туристичної індустрії; 
необхідним документаційним супроводом діяльності 

підприємства. 
- навчитися: 
самостійно вирішувати типові задачі, які притаманні 

видам діяльності, відповідно до посад, на яких може 
працювати випускник НАУ зі спеціальності 242 «Туризм»; 

здійснювати пошук статистичної інформації та 
первинної звітності підприємства та здійснювати її науковий 
аналіз; 

- уміти: 
виявляти основні фактори, що обумовлюють 

діяльність туристичних підприємств; 
розкривати та пояснювати основні тенденції 

розвитку туристичної індустрії; 
пропонувати науково обґрунтовані висновки, пропозиції 

та прогнози щодо  підвищення ефективності діяльності 
Результатами проходження здобувачами вищої освіти 
науково-дослідної практики у сфері туризмознавства має стати 
набуття таких загальних компетентностей: 

– Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу; 
– Здатність шукати, обробляти та аналізувати інформацію 

з різних джерел; 
– Здатність зосереджуватись на якості та результаті при 

виконанні завдань; 
– Навички використання інформаційних та 

комунікативних технологій; 
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– Здатність визначати, формулювати і вирішувати 
проблеми; 

– Здатність спілкуватися державною мовою; 
– Здатність спілкуватися іноземною (ними) мовою 

(мовами); 
– Здатність планувати час та управляти ним. 

Серед фахових компетентностей, які повинні закріпити 
здобувачі вищої освіти після проходження науково-дослідної 
практики у сфері туризмознавства мають стати: 

–  Уміння застосовувати фахові знання на практиці; 
–  Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії 

туризму на всіх рівнях управління; 
–  Розуміння процесів організації туристичних авіаційних 

подорожей і комплексного туристичного обслуговування 
(готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, 
рекреаційного); 

–  Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та 
організовувати споживання туристичного продукту; 

–  Розуміння принципів, процесів і технологій організації 
роботи суб’єктів туристичного і авіаційного бізнесу; 

–  Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних 
та складних форс-мажорних обставинах, на авіаційному 
транспорті зокрема; 

–  Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, 
аналізувати та систематизувати туристичну інформацію, 
уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал; 

–  Здатність використовувати в роботі туристичних 
підприємств інформаційні технології та офісну техніку; 

–  Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 
використовувати сучасні технології обслуговування туристів та 
вести претензійну роботу. 
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2. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА КЕРІВНИЦТВО НАУКОВО-
ДОСЛІДНОЮ ПРАКТИКОЮ 

 
2.1. Терміни і тривалість практики 
 

Загальна тривалість виробничої практики – 3 тижні (135 
годин або 4,5 кредити ECTS). НДП передбачає безперервність 
та послідовність її проведення при одержанні достатнього 
обсягу практичних знань, умінь і навичок відповідно до ОС 
«Магістр».  

В період проходження науково-дослідної практики 
здобувачі повинні досягти триєдиної мети: 

- розвинути і закріпити навички науково-дослідної 
діяльності, опанувати основні науково-дослідницькі 
компетенції, що дозволить вирішувати теоретичні 
завдання в галузі професійної діяльності, успішно 
підготувати і захистити випускну кваліфікаційну 
роботу; 

- набути практичних навичок під час виконання 
посадових обов’язків працівників туристської індустрії 
в турфірмах, екскурсійних бюро, готелях, санаторно-
курортних закладах тощо, а також органах державного 
управління туризмом; 

- зібрати та узагальнити матеріали за темою випускної 
кваліфікаційної роботи. 
Проходження НДП охоплює такі етапи:  

- вибір підприємства (організації, установи) як базового;  
- укладання договору про проведення практики студентів 

[5]; 
- проведення консультації з організації практики та 

проходження інструктажів з охорони праці; 
- складання індивідуального календарного плану-графіку 

практики під керівництвом викладача-керівника та 
керівника від базового підприємства; 
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- відпрацювання завдань Програми на базовому 
підприємстві [9]; 

- систематичне проведення записів до щоденника 
практики; 

- збір, узагальнення й опрацювання практичного 
матеріалу; 

- написання текстової частини звіту, оформлення роботи; 
- складання керівником практики від підприємства 

відгуку-характеристики про результати проходження 
НДП студентом (бланк міститься у щоденнику); 

- рецензування звітної документації викладачем-
керівником практики (бланк міститься у щоденнику); 

- захист результатів науково-дослідної практики у сфері 
туризмознавства. 

 
2.2. Організаційні питання 
 

Організаційне та навчально-методичне керівництво і 
виконання програми науково-дослідної практики у сфері 
туризмознавства здійснюється викладачами випускової 
кафедри спеціальності 242 «Туризм» – кафедри міжнародного 
туризму та країнознавства. 

Розподіл здобувачів вищої освіти за базами та 
об’єктами практики відповідно до укладених угод з 
підприємствами і призначення керівників здійснюється 
кафедрою міжнародного туризму та країнознавства і 
оформлюється наказом ректора Університету.  

До керівництва НДП здобувачів вищої освіти 
залучаються досвідчені викладачі кафедри міжнародного 
туризму та країнознавства, які брали безпосередню участь в 
навчальному процесі та мають науковий ступінь.  

Перед початком науково-дослідної практики у сфері 
туризмознавства керівник практики від кафедри проводить 
інструктивні збори зі здобувачами вищої освіти, на яких 
розглядаються усі організаційні питання з практики 
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(знайомлять з наказом про направлення на практику, з правами 
та обов’язками, програмою переддипломної практики та 
вказують терміни її проходження тощо), проводиться 
інструктаж з охорони праці й попередження нещасних 
випадків (під підпис).  

Обов’язки здобувачів вищої освіти, керівника практики 
від університету та від бази практики висвітлені у Розділі 4 
Положення про організацію проходження практик здобувачів 
вищої освіти Національного авіаційного університету СМЯ 
НАУ П 03.01(20)-02-2021. 

 
2.3. Обов’язки осіб, пов’язаних із практикою 
 

До НДП причетні: здобувачі-практиканти; викладач-
керівник, який має навчальне навантаження з цієї освітньої 
компоненти; завідувач кафедри; особа, яка на громадських 
засадах є відповідальною на кафедрі за організацію усіх видів 
практик (далі – відповідальна особа).  

Кожна з перелічених осіб має обов’язки щодо 
організації та проходження НДП. 

 
2.3.1. Відповідальність здобувачів-практикантів 
 
до початку НДП:  

– ознайомитися з наказом щодо направлення на НДП та 
призначення викладача-керівника практикою; 

– ознайомитись з Програмою практики [9] ;  
– ознайомитись із розробленими кафедрою методичними 

рекомендаціями щодо проходження практики;  
– пройти на кафедрі міжнародного туризму та 

країнознавства інструктаж про порядок її проходження та з 
охорони праці й попередження нещасних випадків (під 
підпис);   

– ознайомитись із системою звітності з практики;  
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– одержати від керівника практики від Університету зразки 
необхідних документів та консультацію щодо їх оформлення;  

– отримати (за необхідності) у деканаті факультету 
міжнародних відносин (далі – ФМВ) направлення на базове 
підприємство; 

– оформити індивідуальний календарний план-графік НДП 
і щоденник практики. 

під час практики:  
– прибути на базове підприємство в термін, установлений 

наказом ректора університету; 
– ознайомитися з правилами внутрішнього трудового 

розпорядку бази практики;  
– вивчити і суворо дотримуватись правил охорони праці;  
– затвердити індивідуальний план-графік проходження 

практики; 
– повідомляти керівника практики від Університету про 

виникнення труднощів з виконання програми практики;  
– вести щоденник (щоденні записи) про проходження 

практики;  
– у повному обсязі виконувати всі завдання, передбачені 

Програмою і вказівками її керівника;  
– згідно з вимогами скласти звіт про виконання Програми і 

захистити його перед комісією у визначений строк; 
– не пізніше ніж за день до закінчення практики здобувач 

вищої освіти повинен отримати характеристику з місця 
проходження практики, підписану керівником підприємства та 
в обов’язковому порядку завірену печаткою бази практики. 

Тривалість робочого часу здобувача-практиканта під 
час проходження ПП регламентується Кодексом законів про 
працю України [11]. 

Після завершення НДП практики здобувач повинен 
подати на кафедру таку звітність: 

– щоденник із практики, підписаний керівником практики 
від підприємства та завірений печаткою підприємства; 
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– звіт про проходження науково-дослідної практики у 
сфері туризмознавства; 

– індивідуальний календарний план-графік. 
Про недоліки в організації проходження практики 

здобувач має право зробити заяву викладачу-керівнику. 
Здобувач, який не виконав Програму з практики [9], отримав 
негативний відгук про роботу або незадовільну оцінку при 
захисті звіту, направляється повторно на практику під час 
студентських канікул або відраховується із НАУ. 

 
2.3.2. Відповідальність завідувача кафедри та 
відповідальної особи 
 

Відповідальність за організацію практики, її проведення 
і контроль покладається на завідувача кафедри міжнародного 
туризму та країнознавства та відповідальну особу:  

– здійснюють організаційне керівництво практикою 
здобувачів і контроль за її проведенням;  

– організують практику здобувачів відповідно до 
положення про практику;  

– призначають з числа досвідчених викладачів керівників 
практики;  

– розподіляють здобувачів по місцях практики, готують 
списки здобувачів і необхідну документацію щодо 
направлення здобувачів на практику;  

– забезпечують здобувачів необхідною навчально-
методичною документацією з питань практики;  

– готують і проводять організаційні збори здобувачів перед 
початком практики;  

– формують комісію з прийому і захисту звітів про 
практику, розробляють графік її засідань і беруть участь у її 
роботі;  

– організовують збереження звітів і щоденників здобувачів 
по практиці.  
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2.3.3. Відповідальність викладача-керівника  
 

Керівник практики від університету зобов’язаний:  
– безпосередньо перед початком практики провести 

інструктаж з техніки безпеки, виробничої санітарії та 
протипожежної безпеки;  

– ознайомити здобувачів з Програмою практики [9];  
– проводити консультації для здобувачів з організаційних, 

методичних питань практики;  
– виконувати методичне керівництво і надавати допомогу 

здобувачам при здійсненні аналізу діяльності базового 
підприємства;  

– систематично контролювати виконання Програми 
практики [9];  

– контролювати ведення щоденника практики та 
написання звіту;  

– перевіряти звіт з практики і приймати його захист;  
– систематично інформувати кафедру про хід НДП, а після 

її завершення надати стислий звіт про результати практики і 
захисту звітів разом з зауваженнями і пропозиціями щодо 
удосконалення практичної підготовки здобувачів.  

 
2.3.4. Відповідальність керівника практики від 

базового підприємства 
 
Загальне керівництво практикою на підприємстві 

здійснюється головними фахівцями або їх заступниками. 
Безпосереднє керівництво покладається на керівників 
структурних підрозділів та на окремих висококваліфікованих 
спеціалістів. Відповідно до п. 2 ст. 53 Закону України «Про 
освіту» здобувачі на час НДП забезпечуються робочими 
місцями, безпечними та нешкідливими умовами праці 
відповідно до освітніх програм і угод між закладами освіти та 
підприємствами, установами, організаціями, що надають місця 
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для проходження практики. Під час проходження НДП 
забороняється використовувати працю здобувачів освіти для 
цілей, не передбачених освітньою програмою [1]. 

Керівник практики від підприємства: 
– готує проєкт наказу щодо зарахування здобувачів на 

практику; 
– організовує робочі місця здобувачам-практикантам та 

знайомить їх з організацією роботи; 
– проводить інструктаж з техніки безпеки; 
– контролює дотримання здобувачами правил 

внутрішнього трудового розпорядку, трудової дисципліни та 
правил безпеки; 

– складає графік проходження здобувачами практики. 
Керівник практики від підприємства зобов’язаний: 

– влаштувати здобувачів на робочі місця (за можливості та 
бажання), забезпечити проведення інструктажу з техніки 
безпеки й охорони праці; 

– провести бесіду про зміст та особливості діяльності на 
підприємстві або його підрозділі; 

– всебічно сприяти дотриманню здобувачами графіка та 
виконанню програми практики, консультувати здобувачів, 
залучати їх до виконання виробничих завдань; 

– вживати необхідних виховних та адміністративних 
заходів щодо здобувачів, які порушують правила 
внутрішнього трудового розпорядку підприємства, та 
повідомляти про це відповідальну особу; 

– ознайомитися зі звітами здобувачів, надати відгук про 
результати проходження практики і попередню оцінку. 
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3. ЗМІСТ ПРОГРАМИ НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ 
ПРАКТИКИ 

 
3.1. Мета і головні завдання науково-дослідної 

практики 
 
Відповідно до Програми науково-дослідної практики у 

сфері туризмознавства мета та головні завдання практики 
полягають у наступному [9]. 

Головною метою науково-дослідної практики у сфері 
туризмознавства є узагальнення і вдосконалення та 
закріплення набутих здобувачами вищої освіти знань, 
практичних умінь та навичок на базі конкретного суб’єкта 
господарювання, оволодіння професійним досвідом та 
готовності їх до самостійної науково-дослідницької діяльності, 
а також збору матеріалів для написання кваліфікаційної 
роботи. 

Завданнями науково-дослідної практики у сфері 
туризмознавства є: 

 набуття досвіду використання на практиці основних 
положень туристичного законодавства, національних і 
міжнародних стандартів з обслуговування туристів; 

 поглиблення та закріплення теоретичних знань та 
практичних навичок з організації туристичного процесу та 
туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг; 

 набуття навичок аналізу, синтезу та наукового 
прогнозування тенденцій туристичного процесу; 

 набуття стійких навичок зі збору, узагальнення, зведення 
та аналізу  статистичної звітності та використання її для 
виконання кваліфікаційних робіт; 

 набуття досвіду креативної організаційної роботи в 
колективі; 

 набуття навичок наукового управління туристичним 
процесом на локальному та регіональному рівнях, в 
туристичній дестинації, на туристичному підприємстві. 
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Розвиток і закріплення навичок науково-дослідницької 
діяльності в галузі туризму і рекреації досягаються за рахунок 
виконання таких видів робіт: ознайомлення з функціями, 
структурою і результатами науково-дослідних робіт провідних 
науково-дослідних, проектних установ і вищих навчальних 
закладів України, що займаються плануванням території 
туристсько-рекреаційних зон і районів, туристською 
паспортизацією  території, оцінкою туристсько-рекреаційного 
потенціалу міст, районів і регіонів України, розробленням 
локальних, регіональних і загальнонаціональних програм, 
проектів і стратегій розвитку туризму; обґрунтування 
структури і змісту, написання тексту вступу і теоретичного 
розділу випускної кваліфікаційної роботи. 

Підготовка випускників магістратури до організаційно-
управлінської діяльності досягається шляхом: ознайомлення з 
функціями, структурою і методами роботи обласних, районних 
і міських управлінь з питань культури і туризму, профільних 
комісій, органів представницької влади (рад народних 
депутатів різних рівнів), громадських організацій в галузі 
туризму і рекреації. 

Набуття необхідних виробничих навичок відбувається в 
процесі виконання посадових обов’язків працівників 
туристської індустрії (на посадах менеджерів за напрямом, з 
бронювання і продажів, маркетингу і реклами, офіс-
менеджерів, екскурсоводів, консультантів тощо). 

Збір та узагальнення матеріалів за темою випускної 
кваліфікаційної роботи реалізується шляхом виконання 
індивідуального завдання, поставленого керівником у 
письмовому вигляді. Як правило, це завдання передбачає 
підготовку тексту вступу і теоретичного розділу дипломного 
дослідження, а також укладання бібліографічного списку і  
збір фактичного матеріалу за темою дослідження. 
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3.2. Тематичний план проходження науково-дослідної 
практики  

 
Теми, які розглядаються під час проходження науково-

дослідної практики у сфері туризмознавства: 
Тема 1. Теоретичне обґрунтування обраної теми 

кваліфікаційної роботи. Розглядаються загальні теоретичні 
підходи до теми з використанням інформаційних джерел з 
досліджуваної проблеми, обґрунтування методичних  підходів 
до аналізу та оцінки об’єкту дослідження. Обов’язкове 
порівняння різних точок зору, використання опублікованих 
статистичних даних із посиланням на джерела. 

Тема 2. Аналітична  стадія науково-дослідницького 
процесу. Здобувач повинен провести ґрунтовний аналіз 
фактичного стану досліджуваної проблеми виключно на 
матеріалах підприємства-об’єкта переддипломної практики та 
середовища його функціонування із використанням 
накопиченого фактичного матеріалу із залученням усіх 
теоретичних знань, певного методичного інструментарію. Для 
цього вивченню та дослідженню підлягають наступні питання: 

1. Загальна характеристика організації (структура 
наданих послуг за останні 5 років, динаміка економічних 
показників діяльності, визначення причин їх змін тощо). 

2. Організаційна структура підприємства (організаційно-
управлінська структура, схема цієї структури, зв'язок між 
підрозділами підприємства, розподіл функціональних 
обов'язків та посадові інструкції працівників). 

3. Зв'язки підприємства (постійні і основні партнери, 
умови роботи з ними, форма співробітництва підприємства з 
регіональними владними структурами, включаючи регіональні 
управління з питань туризму). 

4. Основні напрямки діяльності підприємства (види 
діяльності, якими займається підприємство, динаміка обсягів 
реалізації комплексного туристичного продукту, туристичних 
послуг тощо). 
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5. Співробітництво з іноземними партнерами (форми 
співробітництва з іноземними партнерами, сфери спільної 
співпраці). 

6. Діяльність на зарубіжних (вітчизняних) ринках 
(територіальна структура ринків збуту, на яких діє 
підприємство, вартісні обсяги реалізації на окремих ринках, їх 
аналіз протягом останніх 5 років, тенденції розвитку та їх 
причини, аналіз традиційних методів продажу та 
альтернативних варіантів діяльності на зарубіжних 
(вітчизняних) ринках, планування обсягів продажу в цілому та 
по ринках, договірні взаємовідносини з партнерами, проблеми 
їх регулювання, проблеми укладання та виконання 
міжнародних контрактів з наведенням конкретних прикладів). 

8. Участь у виставках, ярмарках, включаючи міжнародні 
(цілі, які ставить підприємство, форми участі у ярмарках та 
виставках, витрати і доходи від участі у виставках, кількість та 
обсяги договорів, які були укладені на виставках та ярмарках, 
проблеми, які доводиться вирішувати підприємству в даній 
діяльності). 

9. Фінансово-економічний стан підприємства (основні 
фінансові показники діяльності підприємства, їх динаміка за 
останні 5 років). 

10. Ступінь розвитку інформаційної системи 
підприємства (загальна схема документообігу підприємства, 
канали отримання зовнішньої інформації про ринки збуту, про 
конкурентів, про потенційних покупців та посередників тощо). 

11. Конкурентні позиції підприємства на ринку 
(конкуренти, економічні та фінансові показники їх діяльності). 

Тема 3. Проектна  стадія науково-дослідницького 
процесу. Узагальнюючи проведений аналіз досліджуваної 
проблеми, здобувач повинен розробити конкретні 
обґрунтовані пропозиції для підвищення ефективності 
діяльності підприємства в цілому та вирішення досліджуваної 
проблеми.  
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Таким чином, в результаті науково-дослідної практики у 
сфері туризмознавства буде виконана достатня підготовча 
робота, яка буде продовжена уже в безпосередньому виконанні 
дипломного дослідження, яке реалізує такі функції, як 
створення нової інформації, аналітично-синтетичну, 
узагальнюючу, прогнозну, практично-апробаційну науково-
дослідної практики у сфері туризмознавства тощо. 

 
4. ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ 

ПРАКТИКИ 
 
4.1. Інформація щодо порядку підведення підсумків практики  
 

Основними формами поточного контролю виконання 
завдань практики є перевірка щоденників з практики, 
індивідуальні бесіди і опитування здобувачів вищої освіти, 
перевірка і корекція зібраних матеріалів. Підсумковий 
контроль у вигляді диференційного заліку виставляється за 
результатами підготовки звітів та їх захисту. 

Після закінчення терміну науково-дослідної практики у 
сфері туризмознавства здобувачі вищої освіти звітують про 
результати виконання програми практики. До захисту 
практики допускають тих здобувачів вищої освіти, які 
повністю виконали програму практики, заповнили щоденник. 

Під час практики здобувач вищої освіти повинен щодня 
коротко записувати в щоденник усе, що він робив за день для 
виконання календарного графіка проходження практики.  

Не рідше одного разу на тиждень здобувач вищої освіти 
зобов’язаний подавати щоденник на перегляд керівнику 
практики від кафедри міжнародного туризму та 
країнознавства, який перевіряє щоденник, дає письмові 
зауваження, додаткові запитання й візує записи, що їх зробив 
здобувач вищої освіти. 

Після закінчення практики щоденник разом із звітом має 
бути переглянутий керівниками практики, які складають 
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відгуки та підписують щоденник із звітом і завіряють 
печаткою бази практики. 

Формою звітності здобувача вищої освіти за 
результатами проходження переддипломної практики є захист 
звіту з практики, за наявності відповідним чином оформленого 
щоденника та звіту з практики. 
 
4.2. Щоденник практики й порядок його подання  
 

Щоденник і звіт про проходження практики за день до 
завершення практики подається здобувачем вищої освіти 
керівнику практики від підприємства для перевірки. Підсумки 
практики узагальнюються в щоденнику практики. Щоденник 
практики повинен містити такі розділи:  

– потижневий графік проходження основних етапів 
практики;  

– характеристика (відгук) керівника практики від 
підприємства з оцінкою;  

– характеристика (відгук) керівника практики від кафедри 
з підсумковою оцінкою.  

У відгуку-характеристиці проходження здобувачем 
практики:  

– дається оцінка роботи практиканта;  
– відзначається вміння застосовувати теоретичні знання на 

практиці;  
– вказується ставлення здобувача до роботи (ініціатива, 

самостійність, дисциплінованість), участь у громадському 
житті колективу та на якій посаді він може працювати після 
завершення університету.  

Відгук-характеристика підписується керівником 
практики і засвідчується печаткою базового підприємства. 
Основні вимоги до записів у щоденнику: 

– записи треба робити щоденно на основі виконаної роботи 
згідно з програмою практики; 
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– записи повинні бути лаконічними, але розкривати суть 
питання Програми практики [9]; 

– записи повинні відображати діяльність базового 
підприємства,  них вказуються документи, які вивчались або 
складались здобувачем-практикантом у процесі роботи, 
робляться посилання на додані документи; 

– записи здійснюються охайно і грамотно. 
Перед тим, як здобувач приступить до практики, 

керівник практики від підприємства завіряє в щоденнику факт 
і дату початку практики своїм підписом і печаткою організації. 
По завершенні практики цей факт і дата також засвідчуються 
підписом керівника практики від підприємства й печаткою 
організації. 

Після приїзду до навчального закладу здобувач здає 
письмовий звіт викладачеві-керівнику практики, який 
перевіряє звітну документацію і пише рецензію (міститься в 
щоденнику). 
 
4.3. Звіт із практики та його подання 
 
4.3.1. Структура звіту з практики 
 

Формою звітності здобувача вищої освіти за 
результатами проходження науково-дослідної практики є 
захист звіту з практики, за наявності відповідним чином 
оформленого щоденника та звіту з практики. 

Структура та наповнення звіту з переддипломної 
практики зазвичай містять такі положення. 

Вступ. Мета, завдання, значення переддипломної 
практики. Загальні відомості про базу практики. 

1. Науково-теоретичні результати переддипломної 
практики. Обґрунтування наукової та практично значимої 
проблеми, з’ясування історії наукової проблеми та її сучасного 
стану.  
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2. Обґрунтування методики дослідження за 
результатами переддипломної практики. Огляд методів 
(прийомів) дослідження та способів їх застосування до 
конкретної проблеми. Формулювання методики дослідження 
як сукупності логічно пов’язаних операцій, етапів. 

3. Отримана в процесі практики первинна 
інформація. Перелік найважливіших для конкретної теми 
літературних джерел (в кількості не менше 20 джерел), які 
висвітлюють проблему або певним чином стосуються її в 
змістовному та методичному відношеннях. Короткий огляд 
декількох (не менше 5) найважливіших літературних джерел.  

Програма збору первинної інформації, отримані 
параметри та кількісні показники, таблиці, схеми. 

4. Характеристика конкретного об’єкта дипломної 
роботи. Детальний опис конкретного об’єкта дипломної 
роботи, наприклад «Авіатранспортна система України», 
«Рекреаційно-туристська система Одеської області»,  
«Національна туристична система Грузії», «Китай як 
туристична дестинація», «Національний ринок туристичних 
послуг України», «Кластери як форма організації туризму» 
тощо. 

5. План-проспект дипломної роботи. Своєрідний 
дайджест-план (характеристика) роботи- загальний зміст, 
наповнення розділів, які таблиці, схеми, карти, фото та де їх 
помістити в роботі. 

6. Проблеми та пропозиції щодо вдосконалення 
переддипломної практики  

7. Додатки 
Під час захисту звіту здобувач вищої освіти має 

особисто охарактеризувати та критично оцінити виконану 
роботу, показати знання з теорії і практики організації роботи 
на базі практики, запропонувати і довести обґрунтованість та 
доцільність своїх пропозицій щодо її вдосконалення. 
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Результатами проходження здобувачами вищої освіти 
науково-дослідної практики у сфері туризмознавства мають 
стати наступні  програмні результати навчання: 

- Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці 
основні положення туристичного та авіаційного 
законодавства, національних і міжнародних стандартів з 
обслуговування туристів. 

- Застосовувати у практичній діяльності принципи і 
методи організації та технології обслуговування туристів. 

- Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний 
продукт. 

- Ідентифікувати туристичну документацію та вміти 
правильно нею користуватися. 

- Організовувати процес обслуговування споживачів 
туристичних послуг на основі використання сучасних 
інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та 
дотримання стандартів якості і норм безпеки. 

- Розуміти принципи, процеси і технології організації 
роботи суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його 
підсистем (адміністративно-управлінська, соціально-
психологічна, економічна, техніко-технологічна). 

- Володіти державною та іноземною (ними) мовою 
(мовами), на рівні, достатньому для здійснення професійної 
діяльності та застосовувати навички продуктивного 
спілкування зі споживачами туристичних послуг. 

- Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та 
інших галузей. 

- Проявляти толерантність до альтернативних 
принципів та методів виконання професійних завдань. 

- Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в 
професійній туристичній сфері. 

- Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в 
різних професійних ситуаціях. 

- Аргументовано відстоювати свої погляди у 
розв’язанні професійних завдань. 
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- Приймати обґрунтовані рішення та нести 
відповідальність за результати своєї професійної діяльності. 

- Професійно виконувати завдання в невизначених та 
екстремальних ситуаціях. 

 
4.3.2. Оформлення звіту з практики 
 

Звіт про виконання програми НДП оформлюється 
відповідно до вимог ДСТУ 3008: 2015. Звіти у сфері науки і 
техніки. Структура та правила оформлення [12]. Не 
допускається дослівне переписування матеріалів з підручників, 
навчальних посібників, конспектів та інших джерел. Звіти, 
написані неакуратно, з помилками в розрахунках, практичних 
документах, без відповідних висновків і пропозицій, не 
належним чином оформлені, у яких частково або повністю 
відсутній практичний матеріал з окремих тем, повертаються 
здобувачу разом з рецензією на доопрацювання. Робота 
допускається до захисту в разі дотримання правил оформлення 
й виконання завдання в повному обсязі. 

Зміст звіту набирається на комп’ютері. Текст 
розміщується на одному боці аркуша паперу формату А-4 (210 
х 297 мм) так, щоб залишилися поля: ліве – 30 мм, праве – 10 
мм, верхнє та нижнє – 20 мм, шрифт Times New Roman 14, 
через 1,5 міжрядкових інтервали. 
Нумерація сторінок проводиться арабськими цифрами і 
повинна бути наскрізною. Титульний аркуш включають у 
загальну нумерацію сторінок, але номер сторінки на ньому не 
ставлять. На наступних сторінках номер проставляють у 
правому верхньому куті цифрою без крапки. Зміст 
розташовується на наступній сторінці після титульного 
аркуша. У примітках до тексту вказуються пояснювальні та 
додаткові матеріали. Якщо примітка тільки одна, то після 
слова «Примітка» ставиться крапка. Примітка нумерується 
арабськими цифрами. 
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Титульна частина звіту оформлюється за формою, 
наведеною у Додатку А. Виправлення і скорочення на 
титульному аркуші не допускаються. Не можна скорочувати 
слова, крім загальноприйнятих у друкованих виданнях [13]. 

Розділи та підрозділи повинні мати найменування. 
Найменування розділів розташовують по середині 

сторінки і пишуть (друкують) великими літерами без крапки в 
кінці, не підкреслюючи. Розділи та підрозділи нумеруються 
арабськими цифрами. Номер підрозділу складається з номера 
розділу і порядкового номера підрозділу, розділених крапкою. 
Наприклад, 1.1, 1.2 і т. д. Після номера розділу крапка не 
ставиться. Відстань між найменуваннями розділу і наступним 
текстом – два рядки. 

Цифровий матеріал рекомендується оформлювати у 
вигляді таблиць (основні вимоги щодо їх оформлення наведені 
у Звітах у сфері науки і техніки. Структура та правила 
оформлення [12]). Таблиці повинні бути простими і 
зрозумілими. Кожна таблиця повинна мати номер і назву, яку 
розміщують під словом «Таблиця». Нумеруються таблиці 
арабськими цифрами наскрізно за текстом розділу. Номер 
таблиці складається з номера розділу та порядкового номера 
таблиці у цьому розділі. У назві таблиці треба вказувати назву 
підприємства (організації, установи), на матеріалах якого 
складено таблицю, та період, за який наводяться дані. У 
таблицях обов’язково вказують одиниці вимірювання. Якщо 
використовується не одна, а кілька одиниць вимірювання, то 
вони подаються в кінці назви кожної колонки або після назви 
показників. Якщо всі одиниці вимірювання однакові для усіх 
показників, то одиниця вимірювання подається у заголовку. 
Таблицю розміщують після першого згадування про неї в 
тексті так, щоб її можна було читати без повороту 
переплетеного звіту або з поворотом за годинниковою 
стрілкою. 
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Рисунки розміщуються одразу після посилання в тексті і 
позначаються скороченням «рис.», нумеруються арабськими 
цифрами й обов’язково мають назву. 

Посилання на літературні джерела вказуються 
порядковим номером за списком використаної літератури, що 
даються у квадратних дужках, наприклад, [27]. Якщо є 
цитування, то в кінці цитати після лапок ставиться порядковий 
номер джерела і номер сторінки, на якій розміщено цитату, 
наприклад, [27, с. 121]. Бібліографічний опис використаної 
літератури здійснюється згідно з ДСТУ 8302:2015 [14]. 

Обсяг звіту з практики (без додатків) не повинен 
перевищувати 40 сторінок. 
 
4.4. Оцінювання результатів практики 
 

Звіт з практики захищається здобувачем вищої освіти (з 
диференційною оцінкою) в комісії, призначеній завідувачем 
кафедри. 

До складу комісії входять керівники практики від 
Університету і, за можливості, від бази практики, а також 
викладачі кафедри міжнародного туризму та країнознавства, 
які були задіяні в освітньому процесі. 

Робота комісії здійснюється у останні дні строку 
проходження практики. 

При оцінці підсумків роботи практиканта комісія бере до 
уваги зміст звіту, хід його захисту та відгук викладача – 
керівника практики (табл. 2).  

Таблиця 2 
Оцінювання окремих видів практичних завдань 

№ 
з/п 

Назва етапу практики Максимальна 
кількість 

балів 
1.  Інструктаж з охорони праці та  техніки безпеки 

(загальний та на робочому місці). Вивчення 
безпечних умов праці 

5 
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2.  Вивчення організаційної структури бази 
практики, зв’язків підприємства, основних 
напрямів його діяльності на зарубіжних чи 
вітчизняних ринках, співробітництва з 
іноземними партнерами, участь у виставках, 
ярмарках, включаючи міжнародні, фінансово-
економічний стан підприємства, ступінь 
розвитку інформаційної системи підприємства, 
конкурентні позиції підприємства на ринку 

15 

3.  Теоретичне обґрунтування обраної теми 
кваліфікаційної роботи 

15 

4.  Ґрунтовний аналіз фактичного стану 
досліджуваної проблеми виключно на 
матеріалах підприємства-об’єкта науково-
дослідної практики у сфері туризмознавства та 
середовища його функціонування із 
використанням накопиченого фактичного 
матеріалу із залученням усіх теоретичних 
знань, певного методичного інструментарію 

25 

5.  Розробка конкретних обґрунтованих 
пропозицій для підвищення ефективності 
діяльності підприємства в цілому та вирішення 
досліджуваної проблеми 

15 

6.  Оформлення та подання звітної документації на 
кафедру міжнародного туризму та 
країнознавства 

10 

7.  Захист звітної документації 15 
Всього 100 

 
4.5. Інформація про підсумки практики 
 

Оцінка за науково-дослідну практику вноситься до 
екзаменаційно-залікової відомості та індивідуального плану 
(залікової книжки) здобувача за підписом викладача-керівника 
практики. 

Здобувач, який не виконав програму практики з 
поважних, підтверджених документально причин, може бути 
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надано право її повторного проходження за індивідуальним 
планом-графіком. Здобувач, який не виконав програму 
практики з неповажних причин або за підсумками її 
повторного проходження, отримав незадовільну оцінку, 
відраховується з університету. 

Захищений звіт з НДП зберігається в архіві кафедри 
протягом року, а потім списується за відповідним актом. 

Звіт викладача-керівника практики за її підсумками 
подається завідувачу кафедри в письмовому вигляді із 
зауваженнями та пропозиціями та зберігається на кафедрі три 
роки. Підсумки НДП обговорюються на засіданні кафедри, а 
загальні підсумки практики підбиваються на вченій раді 
факультету міжнародних відносин. 
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